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Цифровые ловушки



Алгоритм для родителей: если ребенок стал жертвой 
мошенников в сети

1. Сохраняйте спокойствие

Не ругайте ребенка — он и так напуган.  

2. Соберите информацию

Узнайте, что именно произошло (фишинг, вымогательство, несанкционированные покупки и т.д.).  

Сохраните все доказательства: скриншоты переписки, номера счетов, ссылки.

3. Защитите устройства и аккаунты

Смените пароли на всех аккаунтах ребенка.   Включите двухфакторную аутентификацию.  Проверьте 

устройства на вирусы.   Отвяжите банковские карты от аккаунтов.

4. Действуйте в зависимости от ситуации!

Если украдены деньги: заблокируйте карту,  подайте заявление о несанкционированной операции, 

сообщите в полицию

Если вымогают деньги/интимные фото: не платите и не отправляйте ничего, сохраните все 

доказательства. Обратитесь с заявлением о вымогательстве.

Если взломали аккаунты:  восстановите доступ через службу поддержки сервиса.  Предупредите друзей 

ребенка о взломе. 



Профилактика на будущее:

установите родительский контроль;
обсудите правила безопасности в сети;

научите распознавать мошенников;
регулярно обсуждайте онлайн-активность ребенка.

ВАЖНО ДЕЙСТВОВАТЬ БЫСТРО, НО ОБДУМАННО. 
РЕБЕНКУ В МОМЕНТЕ ВАЖНЕЕ ВСЕГО ВАША ПОДДЕРЖКА, 

А НЕ ОСУЖДЕНИЕ.



Будьте опорой своему ребенку!

Поддержка – это присутствие, принятие и безопасность

Наблюдайте без оценки («Я заметила, что…»)

Не обесценивайте чувства, давайте надежду 
(«Я вижу что ты испуган, я с тобой»)

Нормализуйте чувства
(«Бояться и ошибаться – это нормально »)

Слушайте активно и без осуждения



В помощь родителям 




